Sveuciliste u Rijeci * University of Rijeka
Trg brace Mazurani¢a 10 « 51 000 Rijeka * Croatia
T: (051) 406-500 « F: (051) 216-671; 216-091

W: www.uniri.hr  E: ured@uniri.hr

3.2. Opis predmeta

Opce informacije

Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Lorena Basan
Naziv predmeta Marketing turisticke destinacije
Studijski program Diplomski sveucilisni studij ,,MenadZment u turizmu*”
Status predmeta Obvezni
Godina 1.
ECTS koeficijent opterecenja
Bodovna vrijednost i nacin <l P g 6 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
: Broj sati (P+V+S) 60 (30+0+30)

1. OPIS PREDMETA

1.1.  Ciljevi predmeta

Cilj je predmeta upoznati studente sa specificnim marketinskim znanjima potrebnim za razumijevanje
koncepcije marketinga turisticke destinacije, a da ste¢ena znanja primijene u konkretan marketinski
kontekst destinacije.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:

1. |Interpretirati koncepciju marketinga turisticke destinacije i koncepciju odrZivosti u marketinskim
aktivnostima destinacije

2. Interpretirati temeljna obiljeZja i uvjete razvoja turisticke destinacije

Opisati procese istraZivanja i segmentacije turisti¢koga trzista destinacije

4. Objasniti elemente marketinskog miksa turisticke destinacije: turistiCkoga proizvoda destinacije,
nacine formiranja cijena i kanale prodaje turistickoga proizvoda, proces marketinske komunikacije
i promotivnog miksa

5. Opisati brend i imidz turisticke destinacije

Opisati proces upravljanja marketingom turisticke destinacije

7. Analizirati i kriticki prosudivati primjenu marketinskih aktivnosti turisticke destinacije na
primjerima i poslovnim slucajevima
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1.4. SadrZaj predmeta

Trziste turistickog proizvoda destinacije — promjene u turistickoj ponudi i potraznji. Pojam, obiljezja i
znacaj turisticke destinacije. Uvjeti razvoja turisticke destinacije. Marketinsko istrazivanje i segmentacija
trzista turistickoga proizvoda destinacije. PonaSanje turista i izbor turisticke destinacije. Posebnosti
turistickoga proizvoda destinacije. Trzisni ciklus turistickoga proizvoda i razvoj novih proizvoda destinaciji.
Turisticke atrakcije i receptiva destinacije. Cijena turistickoga proizvoda. Marketinske aktivnosti u funkciji
plasmana turistickoga proizvoda destinacije. Marketinsko komuniciranje s trzistem turistickoga proizvoda.
Marketing dogadaja u turisti¢koj destinaciji. Upravljanje marketingom turisticke destinacije. Odrzivost u
marketingu turisticke destinacije.

X] predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja [ ] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad




Sveuciliste u Rijeci * University of Rijeka
Trg brace Mazurani¢a 10 « 51 000 Rijeka * Croatia
T: (051) 406-500 « F: (051) 216-671; 216-091

W: www.uniri.hr  E: ured@uniri.hr

[ ] terenska nastava X ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave, aktivnost u nastavi, izrada i prezentacija projektnog zadatka, izrada i prezentacija
poslovnog slucaja, kolokviji, zavrsni ispit.

1.8.  Pracenje’ rada studenata

Pohadanje 20 Aktlvngst u 01 | Seminarski rad Eksperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit 1,0 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje
. Kontinui .
Projekt on lan|rana ) 1,5 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio !DIFOJektn.I zadatak 0,9 FOSIOW.“ slucaj i 0,5
iizlaganje izlaganje

1.9.  Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Berc Radisi¢, B. (2009). Marketing turistickog proizvoda destinacije. Opatija: Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
2. Krizman Pavlovi¢, D. (2008). Marketing turisticke destinacije. Zagreb: Mikrorad.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Kotler, P., Bowen, J. T. & Makens, J. C. (2010). Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu
(4.1izd.). Zagreb: MATE.

2. Pike, S. (2015). Destination marketing — esentials (2nd ed.). Abingdon: Routledge.

3. Pike, S. (2008). Destination marketing — An integrated marketing communication approach.
Amsterdam: Elsevier.

4. Bill, R. (1997). Marketing turistickih atrakcija festivala i posebnih dogadanja. Zagreb: Protecom.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu

na predmetu

Broj Broj

Naslov .
primjeraka studenata

Berc Radisi¢, B. (2009). Marketing turistickog proizvoda destinacije. Opatija:

ity o v . . o 17
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
Krizman Pavlovi¢, D. (2008). Marketing turisticke destinacije. Zagreb: )1
Mikrorad.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

1 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.



