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Diplomski sveuéilidni studij MENADZMENT U HOTELIJERSTVU

Studijski program MenadZment u hotelijerstvu osmisljen je u skladu sa
suvremenim trendovima i tehnoloskim inovacijama u hotelijerstvu, uz
uvazavanje globalizacijskih procesa, novih organizacijskih formi te drugacijim
odnosima u strukturi ponude i potraznje na ciljnom turistickom trzistu.
Poseban je naglasak stavljen na specificne zahtjeve koji su prisutni u
hotelijerstvu, uvazavajudi pritom specifi¢nosti hotelskih korporacija, lanaca
hotela, ali i malih hotela koji postaju sve znacajniji u turistickoj ponudi.

Uvjeti upisa

Za upis na diplomski sveucilisni studij ,MenadZment u hotelijerstvu“ (60 ECTS)
mogu se prijaviti kandidati s diplomom sveuciliSnog prvostupnika ekonomije
(240 ECTS).

Trajanje studija

Trajanje studija: 2 semestra (jedna godina studija). Diplomski sveucili$ni studij
izvodi se na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji kao
redoviti studij ili izvanredni studij.

Po zavrsetku diplomskog sveuciliSnog studija polaznik stjeCe akademski naziv:
magistar/magistra ekonomije -

kratica: mag. oec. (300 ECTS).




Ishodi ucenja

Naglasak je narazvoju znanja, vjestina i kompetencija neophodnim buduéim menadzerimau
hotelijerstvu u suvremenim globalizacijskim uvjetima. Nakon zavrSenog studijskog programa
studenti ée biti sposobni:
+ pravilno tumaciti i interpretirati pojmove vezane uz hotelijerstvo i menadZzment u
hotelijerstvu,
+ objasniti, interpretirati i kriticki vrednovati ulogu menadZmenta na razini procesnih
funkcija u hotelijerstvu,
« analizirati i primijeniti rezultate strucnih i znanstvenih istrazivanja u poslovanju hotelskog
poduzeda,
« sustavno analizirati i interpretirati konkurentske prednosti hotelskoga poduzeca u mikro i
makro okruZenju,
« upravljati hotelskim procesima u cilju podizanja konkurentnosti i kvalitete,
+ primijeniti informacijsko-komunikacijsku tehnologiju u poslovanju,
« predloziti prikladnu strategiju razvoja, poslovne planove i budzet,
« istrazivati trziSne odnose ponude i potraznje motivirane novim trendovima u turizmu,
« primjenjivati znanstvene metode u analizi procesa i trendova te poslovnom izvjescivanju,
« primijeniti legislativu i standarde u turizmu i ugostiteljstvu,
+ preuzeti timsku i osobnu odgovornost za realizaciju projektne ideje,
« analizirati, interpretirati i koristiti klju¢ne pokazatelje za ocjenu rezultata poslovanja.




Kompetencije koje se stijecu zavrSetkom studija

« vladanje znanjima na podrucju turizma
+ sposobnost istrazivanja trendova i unapredenja poslovnih modela u hotelijerstvu
+ sposobnost samostalnoga upravljanja poslovnim procesima u hotelijerstvu
« sposobnost formuliranja i implementacije strategije razvoja, poslovnih planova i budZeta u
hotelijerstvu

« primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u poslovanju

- sposobnost pracenja i primjene legislative i standarda u hotelijerstvu

« sposobnost pracenja i vrednovanja klju¢nih pokazatelja u hotelskom poslovanju

« preuzimanja timske i osobne odgovornosti za realizaciju projektne ideje
Studenti ¢e zavrSetkom ovoga programa razviti i opce kompetencije, kao Sto su sposobnost
apstraktnoga razmisljanja, kritickoga misljenja, generiranja novih ideja, identificiranja i rjeSavanja
problema, planiranja i upravljanja vremenom, kontinuiranoga usavrSavanja, samostalnost u radu i
druge vjestine.

Moguénost zaposlenja

Po zavrSetku otvorene su mogucnosti zaposljavanja u hotelijerstvu Hrvatske, kao djelatnosti u usponu
buduéi da je program studija koncipiran na nacin da osigurava relevantna znanja, vjestine i
kompetencije za obavljanje razliCitih poslova u hotelijerstvu, s prvenstvenom orijentacijom na
menadZerske poslove u prodaji, domadcinstvu, gastronomiji, restoraterstvu te pruZanju ostalih
turistickih usluga hotela. Iskustva pokazuju da su se dosadasnji diplomandi uspjeSno nasli upravo u
novim kreativnim poslovima, gdje se trazi definiranje hotelskoga proizvoda, usmjerenoga na specifi¢na
ciljna trzista.

Znanja steCena ovim studijem, osiguravaju uspjeSno upravljanje s jedne strane malim i srednjim
poslovnim sustavima (prvenstveno za smjer poslovni menadzment u hotelijerstvu), ali takoder i velikim
poslovnim sustavima (prvenstveno za smjer strateSki menadzment u hotelijerstvu), jer se navedena
znanja nadovezuju na prethodno stecena znanja kroz programe preddiplomskoga studija. Konkretna
znanja stecena tijekom preddiplomskoga, a zatim i diplomskoga studija ovoga profila su posebno
cijenjena u velikim hotelskim kompanijama.
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